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Program til kontaktforældremøde den 2. 

oktober 2024 kl. 18-20

• 18:00 Velkommen og spisning 

• 18.15: Kontaktforældrerollen - hvorfor og hvordan? 

• 18.45: Oplæg om konflikthåndtering v. Kim og Bodil 

• 19.15: Gruppearbejde om konflikthåndtering 

• 19.45: Opsamling 
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Konflikter 

Konflikter forstås som uoverensstemmelser, der indebærer spændinger i og 

mellem mennesker. Konflikter er med til at modne os som mennesker og er 

en almindelig og uundgåelig del af at indgå i et fællesskab. Det gælder også 

de faglige og sociale fællesskaber i skolen. Ingen konflikter er imidlertid ens 

og de kan vokse, mindskes eller på anden måde ændre karakter. 

Konflikttrekantens tre niveauer viser de spændingsniveauer (grøn, gul og 

rød), som konflikter kan udspille sig på.
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Konflikttrekanten  

 
 

Mindre uenigheder, der typisk kan løses uden stærke spændinger 

mellem de involverede parter. Konstruktiv dialog om konflikten er mulig 

i situationen 

Uenighed og skænderier, der giver anspændthed og ubehag. Dialog 

om konflikten er svær i situationen, men mulig. Ordvalg, anklager, 

tonefald og kropssprog kan eskalere konflikten. 

 

Alvorlige og tilspidsede situationer med stærke spændinger mellem 

parterne, eventuelt med vold, trusler om vold og chikane til følge. Dialog 

om konflikten er svær eller umulig i selve situationen.  
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Konflikter 
Konflikthåndteringen vil altid være afhængig af den specifikke situation og en konkret 

vurdering af, hvad der er hensigtsmæssigt i forhold til de involverede. Når der opstår 

konflikter, forsøger vi altid at nedtrappe konflikten. Efterbehandlingen tages på et 

tidspunkt, hvor parterne er faldet til ro. 

Konflikter …

• er udtryk for, at et behov ikke bliver mødt.

• starter altid med en sag, men kommer til at handle om relationen.

• kan få dig til at gøre ting, du ellers ikke ville gøre, fx danne alliancer mod nogen.

• eskalerer eller deskalerer, alt efter hvordan parterne opfører sig.

• kan godt ende godt, selv om I ikke bliver enige, så længe relationen bliver repareret
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Konflikter  - grønt niveau 

Fokus på at styrke fællesskabet og det generelle konflikthåndterende miljø på skolen ved at:  

• Arbejde bevidst med forebyggelse af mistrivsel og mobning. 

• Udarbejde sociale spilleregler for klassen sammen med eleverne. 

• Udarbejde klasseaftaler om, hvordan man forholder sig til konflikter  

• Man ser hinanden og det at være forskellige som en styrke for fællesskabet og læring. 
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Konflikter – gult niveau  

Fokus på en fælles pædagogisk tilgang til og forståelse af konflikter og konflikthåndtering ved at: 

• organisere arbejdet i teams, hvor teamet deler oplevelser og refleksioner over konkrete konflikter. 

• have fælles aftaler om, hvordan man arbejder med trivslen og hvordan der skal reageres i 

forbindelse med mistrivsel og voldsomme hændelser. 

• Anvende konflikthåndteringsmetoden til forebyggelse og håndtering af konfliktfyldte situationer. 

• undervisningen, så vidt muligt rummer alle elevers forskelligheder, og at den pædagogiske 

praksis afspejler og forholder sig til den virkelighed, at alle elever er forskellige. 

• samarbejde på tværs af faggrupper om, at: skabe et fællesskab i og på tværs af klasser, 

• de ansatte har de rette kompetencer, mulighed for kollegial sparring og faglig udvikling

• Drøfte de strukturelle forhold, som kan have indflydelse på konfliktniveauet på skolen

• vidensdele om materialer og forløb, der fremmer elevernes trivsel. 
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Konflikter – rødt niveau  

Fokus på skolens procedurer for, hvad der skal ske under og efter en voldsom konflikt vha. retningslinjer for tre trin: 

1. Akut håndtering: Når der opstår konflikter, skal den professionelle altid forsøge at nedtrappe konflikten. 

Efterbehandlingen tages på et tidspunkt, hvor eleven er faldet til ro. 

2. Opfølgning: Opfølgningen i dagene og ugerne efter en voldsom hændelse afhænger af episodens omfang og 

alvor, men vi vurderer ift. følgende procedure: 

• Registrering af den voldsomme hændelse. 

• Vurdering af foranstaltninger jf. Fremme af god orden i folkeskolen og underretningspligt til SOF/SSP

• Forældrene kontaktes og det aftales, hvordan resten af dagen skal forløbe og der indkaldes til en samtale, 

hvor der evt. udarbejdes en trivselsplan 

• En plan for, hvordan parterne kommer tilbage i klassen efter hændelsen og hvordan eventuelt skadelidte, 

hvis nødvendigt, skærmes mod kontakt til skadevolder. 

• Information om episoden og håndteringen til både øvrige medarbejdere, berørte elever, forældre, 

netværkspersoner mv. 

• Situationen tales igennem med klassen for at skabe ro og overblik samt fortælle dem, at vi altid undersøger 

flere sider af sagen, før vi konkluderer noget. 

• De øvrige forældre i klassen/gruppen informeres om situationen med samme besked som i klassen. 

3. Læring og forebyggelse: Efterbehandlingen af konflikten tages på et tidspunkt, hvor teamet er samlet og der er ro 

til refleksion. Vi inddrager evt. skolepsykologen, RC/PLC og ledelsen mhp.at tilpasse tilgang og rammer og 

forebygge, at vi kommer i lignende situation. 
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Forebyg konflikter 

1. Lær hinanden at kende i klassen, både børn og voksne. Det er altid nemmere at 

ringe til et menneske, du har drukket en kop kaffe med eller været på hold med i 

rundbold, end en du blot kender som et navn på en klasseliste.

2. Lav gode aftaler i fredstid om, hvordan I håndterer konflikter mellem børnene. 

Hvem ringer I først til, hvordan taler og lytter I, og hvem kan hjælpe, hvis det er 

svært?

3. Tal ordentligt til og om hinanden, både i skolen og derhjemme. Børn, der hører 

deres forældre tale grimt om andre børn eller forældre, har nemmere ved at gøre 

det samme. Og det eskalerer nemt konflikten.
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3 ting, du ALDRIG skal gøre i skolekonflikter

1. Tale grimt om andre børn foran dit barn. Husk, at du sender dit barn af sted hver 

dag for at være sammen med netop de børn, du taler om. Det skal helst ske med 

glæde og overskud.

2. Køre konflikten på AULA. Lange tråde med grimt indhold og et stort tavst flertal 

på ’medhør’ er gift for klassefællesskabet.

3. Danne alliancer mod den, du synes, er problemet. Ligesom vi ikke ønsker, at 

vores børn skal rotte sig sammen mod ét andet barn, er det også ufint at vi 

voksne at gøre det – og tegn på, at du er kommet ’ud af dig selv’ og har brug for 

støtte til at løse konflikten.
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Skolebørn 
• Konflikthåndtering: Er du i konflikt med skolens personale? - Skolebørn 

(skoleborn.dk)

• Konflikthåndtering: Er du i konflikt med de andre forældre? - Skolebørn 

(skoleborn.dk)

• Konflikthåndtering: Har et andet barn gjort noget ved din guldklump? - Skolebørn 

(skoleborn.dk)

• Konflikthåndtering: Har dit barn gjort noget mod et andet barn? - Skolebørn 

(skoleborn.dk)

https://skoleborn.dk/er-du-i-konflikt-med-skolens-personale-2/
https://skoleborn.dk/er-du-i-konflikt-med-skolens-personale-2/
https://skoleborn.dk/er-du-i-konflikt-med-de-andre-foraeldre/
https://skoleborn.dk/er-du-i-konflikt-med-de-andre-foraeldre/
https://skoleborn.dk/har-et-i-andet-barn-gjort-noget-ved-din-guldklump/
https://skoleborn.dk/har-et-i-andet-barn-gjort-noget-ved-din-guldklump/
https://skoleborn.dk/har-dit-barn-gjort-noget-mod-et-andet-barn/
https://skoleborn.dk/har-dit-barn-gjort-noget-mod-et-andet-barn/
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Gruppearbejde – hvordan får vi retningslinjer for 

konflikthåndtering ud at leve på skolen? 

Det vil vi bl.a. gøre, ved at lave nogle konkrete retningslinjer for, hvordan man 

handler, når man som forældre er i en konflikt eller svær kommunikation med 

skolen eller andre forældre.

• Fordel jer i grupper á ca. 4 personer

• Vælg én, som læser en artikel højt.

• Tal om, hvilke retningslinjer, som kunne give mening at få ud til forældrene på 

Lundehusskolen? (Er der nogen, som er særligt relevante? Nogen, som ikke 

giver så meget mening. Er der, nogen, som ikke står der og skal skrives på?)

• skriv jeres bud på, hvilke

• Skal det være skolens retningslinjer, som skal implementeres i klasserne?

• Skal man udarbejde egne råd og regler ud fra nogle retningslinjer?   
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Opsamling på 

gruppearbejde

➢ Vigtige pointer fra gruppearbejdet med 

retningslinjer (hvad talte I mest om?)

➢ Hvordan vurderer I, at retningslinjerne skal tages 

med videre?
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